CONSTEPS
INFORMATIONEN

Dipl.-Psych. (ABO) Ina Wohlgemuth
zert. Coach fUr Managementberatung und Organisationsentwicklung



INHALTE AUF EINEN BLICK

Coaching und
Managementberatung
(Strategie-, Konflikt-, Projekt,
Life-Leadership-Coaching
Coaching fir die neu
ernannte FUhrungskraft)

FUhrung, insbesondere Start in
die FUhrung (die ersten 100
Tage)

Befriebliches
Gesundheitsmanagement
und Umgang mit psychisch
belasteten Mitarbeitenden

Implementierung, Begleitung
Kollegialer Beratung und
FUhrungskraftezirkel in
Kommunen und Kreisen

FUhrung als Beruf —
Handwerkszeug und
Instrumente

Prasenz, Ausstrahlung,
Selbstmarketing

Leitbild-, Kultur- und
Changeworkshops fur
FUhrungsteams im

Management, in Kommunen

und Netfzwerken

Konflikimanagement

Psychologisches
Stimmcoaching/-fraining
(nicht nur) fur weibliche
Beschdaftigte

Trainings und Seminare zu
folgenden Themen:

Burnout-Prévention, Resilienz
und Gesunde (Selbst-)
FUhrung

Teamentwicklung auf
Grundlage anerkannter
Rollen- und
Persdnlichkeitsmodelle
(Belbin, MBTI, TMS etc..)




Seit 20 Jahren bin ich im Bereich der Personal- und Organisationsentwicklung tétig. Von
2000 bis 2005 arbeitete ich als Leiterin der FOhrungskrafte- und Bereichsentwicklung im
internationalen Stahlanlagenbau. Dort waren die Kernthemen meiner Arbeit Auswahl,
Besetzung und Beratung von FUhrungskré&ften und Projekileitern, Meisterseminare,
Nachwuchsentwicklung der Produktion, Coaching und Prozessbegleitung, Schnittstellen-,
Konflikt- und Beschwerdemanagement, Teamentwicklungsworkshops sowie Projekt- und
Vertriebscoaching.

Als Inhaberin meiner Beratungsfirma Consteps und der Akademie Villa Altena arbeite ich
heute schwerpunktmdaBig fur Verwaltungsbetriebe, Kreise, Kommunen und
Tochtergesellschaften sowie mittelstdndische Familienunternehmen. Zu meiner
Beratungsarbeit gehéren neben Coaching und Weiterbildung fUr FOhrungskrafte, die
Begleitung von FUhrungskraftezirkeln, Mentoring- und anderen Nachwuchsprogrammen
die Prozessbegleitung von Stabilisierungs- und Verdnderungsprojekten in Organisationen
und Teams sowie komplexe Konfliktberatung und Mediationen. Als Coach bearbeite ich
mit meinen Klientinnen Themen der (Selbst-)FUhrung, der Stdrkung psychischer
Widerstandskraft, Kommmunikation, Konflikt- und Krisenbewdaltigung. Als psychologischer
Stimmcoach arbeite ich mit Fach- und FGhrungskraften an ihrer Présenz und Ausstrahlung.

In meiner Beratungstatigkeit unterstitze ich FOhrungskrafte und Teams in allen
praxisrelevanten Fragen von Kommunikation, Zusammenarbeit, Konfliktldsung sowie in
inrer persénlichen und beruflichen Entwicklung.




Beratungsfelder

Coaching
FUhrungscoaching - Aufgaben, Rolle, Identité&t und Einflussnahme
Coachingprogramm ,,Erste 100 Tage FUhrungskraft*
Krisen- und Konfliktcoaching
Life-Coaching: Persdnlichkeitsentwicklung, Rollenidentitdt und Stressmanagement
Selbstmarketing und -behauptung (nicht nur) fir Frauen
Pr&senz- und Voicecoaching

FUhrungskraftezirkel
Prozess-Implemtierung sowie Moderation und Beratung der Zirkel

Organisationsentwicklung (Moderation, Prozessbegleitung)
Verdnderungsmanagement (z.B. EinfGhrung von Gruppenarbeit), Teamentwicklung
Vertriebs- und Projektmanagement
Schnittstellenmoderation, Bereichsentwicklung
Arbeits- und Gesundheitsschutz/Handlungsfelder der Betrieblichen Gesundheitsférderung

Seminare
,Die ersten 100 Tage" — Orientierung fUr neu ernannte FUhrungskrafte
,Erfolgreiches Besprechungsmanagement” - effektiv, zielflGhrend, nachhaltig
,Erfolgreiches Schnittstellenmanagement” - bereichsUbergreifende Zusammenarbeit
»Konflikte — Normalfall, nicht Storfall - Konfliktkompetenz fUr FOhrungskrafte
,Gesund fihren" - Burnout-Prévention und Betriebliches Gesundheitsmanagement fUr Fihrungskrafte
,Gesprédche auf Augenhdhe" - soziale Kompetenz in der Verhandlungsfihrung
»,Don’t worry — be happy" - Resilienz und Work-Life-Balance
»Strukturiert, nicht schonungslos* - FOhrungskommunikation mit Kopf und Herz
,Lebendig reden" - Rhetorik und Dialog
wStarke Auftritte” - Selbstmarketing und -behauptung im Beruf
,Erfolgreiche Kundenprojekte" - Starke Projekte, erfolgreicher Vertrieb
,Body and Soul* - Pré&senz- und Voicecoaching
wJeder Jeck ist anders" - mit dem MBTI sich selbst und andere verstehen



REFERENZ FUHRUNGS- UND

NACHWUCHSPROGRAMME

Fohrungsprogramm ,,Selbst- und Fiihrungskompetenz“ und ,,Gesunde Fiihrung*
Kunde: Stadt Bergkamen

* Programme 2017, 2018 fortlaufend

Fuhrungsnachwuchsprogramm und FUhrungskrafteentwicklungsprogramm,
Kunde: Gontermann-Peipers, Siegen

+ Beginn 2005, fortlaufende jahrliche Trainings

Fohrungsprogramm ,,Selbst- und Fihrungskompetenz* und ,,Gesunde Fihrung*,
Kunde: Rheinisch-Bergischer Kreis

* Programme 2017, 2018 fortlaufend

Fiuhrungsprogramm ,,Selbst- und Flihrungskompetenz“ und ,,Gesunde Filihrung“,
Kunde: Kreis Herford

*  Programme 2019 fortlaufend



e CEe

EINFUHRUNG VON
TEILAUTONOMER
GRUPPENARBEIT IM BETRIEB

PROJEKT- UND
PROZESSBEGLEITUNGEN

KUNDE: VALLOUREC & BEGINN APRIL 2012,
MANNESMANN TUBES, BERATUNGSABSCHLUSS 2014
DUSSELDORF RATH




PROJEKT-
UND

PROZESSBEG
LEITUNGEN




PROJEKT-
UND

PROZESSBEG
LEITUNGEN




VORTRAGE UND ARTIKEL

Vortrdge
»Burnout und psychische Gesundheit — Prévention und Handlungsfelder der Betrieblichen Gesundheitsférderung*

»Erste 100 Tage FUhrungskraft, schnelle Erfolge und dauerhafte Positionierung"

»Konfliktkompetenz fUr innovative FOhrungskrafte*

wJeder Jeck ist anders - sich selbst und andere verstehen mit dem MBTI*

,Wie Teams laufen lernen”

»Spot an! Selbstbehauptung und Durchsetzung im Beruf nicht nur fUr Frauen*

,FUhren mit Kopf und Herz — wie Werte Organisation und Menschen pragen*

,Leben auf die Waage legen — Work-Life-Balance, Identit&t und Glick*

»Immer wieder aufstehen — Umgang mit Krisen und Scheitern”

,Charisma - (k)eine Modeerscheinung?*

,Jetzt rede ich! - Kontakt- und Kommunikationshilfen fir schichterne Menschen

wStimme-Sprache-Resonanzen — Stimm- und Atemtechnik fUr Vielsprecherinnen®
Artikel

»Klare Linie — EinfuUhrung von Projektmanagementstrukturen bei der SMS Demag AG", Projektmagazin Ausgabe 7/2005

,Die vier haufigsten Projektmanagertypen”, Projektmagazin Ausgabe 4/2006

»Auftragskldrung — Klare Sicht fUr den Projektstart*, Projektmagazin Ausgabe 5/2006

,Der Feind in meinem Projekt", Projektimagazin Ausgabe 15, 2007

,Présenz- und Voicecoaching", OSC, Dezember 2008




AUSBILDUNGEN...

Fortlaufend: Ausbildung zur Systemischen Therapeutin (IFS Essen)

Lizensierter Coach fur Managementberatung, Ausbildung bei Dr. Schreydgg, Deutsche Psychologen
Akademie DPA, Berlin 2006-2008

Lizenzierungsausbildung zum Team-Management-System-Berater (TMS)

Lizensierungsausbildung zum Einsatz des Golden Profiler of Personality (GPOP)

Lizenzerwerb ,Strategic Selling" und ,,Executiv Impact" nach Miller Heiman

Studium Diplompsychologie an der BUGH Wuppertal mit dem Schwerpunkt Arbeits-, Betriebs- und
Organisationspsychologie sowie Industriesoziologie. Diplomarbeit zur berufsbezogenen Entwicklung des
Selbstkonzeptes — Abschluss Diplompsychologin

Ausbildung zur Prozessbegleitung und Grundlagen Psychodrama beim Bildungswerk des DGB

GesprdchsfUhrungs- und Beratungsausbildung beim Deutschen Kinderschutzbund

Uber 18 Jahre Stimm- und Gesangsausbildung



REFERENZEN

Agentur Mark, Hagen

AWO EN, Witten und Gelsenkirchen

BPW Bergische Patentachsenfabrik GmbH Wiehl
Creditreform Hagen

Creditreform,Hagen

DAQ Kommunal

Detecon International GmBH

Deutsche Edelstahlwerke GmbH

Deutsche Gesellschaft fur PersonalfUhrung (DGFP)
Druckereien Thiebes und Thomas Koch

Emscher Genossenschaft Lippeverband EGLV
Ewald Dorken AG

Ex-Tox Gasmesssystems Unna

Familidre Kindertagesbetreuung Bergkamen




REFERENZEN

+  FamKiTaBe Bergkamen
*  FH Dortmund
* Frauenbildungshaus ZUlpich

» Friends without partners Werbeagentur

+  Gontermann-Peipers GmbH

+ Grone Institut

+ Hochtief AG Essen

+ IBAS Krefeld

« IFV Institut fUr Verwaltungswissenschaften
+ IHK Arnsberg

« IKK Classic Hagen

« ILS Institut fUr Landes- und Stadtentwicklungsforschung gGmbH
* Impuls Akademie GmbH

« Institut fUr Kunsstoffverarbeitung IKV der RWTH Aachen

+ Jobcenter Dortmund

« Jugendbildungsstatte Mdarkischer Kreis



Komatsu Mining DUsseldorf

Kommunale Integrationszentren Rheinisch Bergischer Kreis, Kreis Unna
Kreislandfrauenverbdnde NRW

LandFrauenverband NRW

Landesstelle Schulpsychologie und Schulpsychologisches Krisenmanagement
(LaSP)

Landwirtschaftskammer NRW

Loh Akademie

Netzwerk "Wegen der Ehre", Kreis Unna
Pestalozzi Gymnasium Unna

Poschmann Industrie-Plastic GmbH&Co.KG

Rheinisch-Bergischer Kreis, Kreis Herford, Kreis Unna, Ennepe-Ruhr-Kreis,
Mdarkischer Kreis, Kreis Recklinghausen

SMS GmbH
Soroptimist International
Sparkasse Bergkamen Bdnen

Staédte Dortmund, Unna, Essen, Bochum, Herdecke, Essen, Sprockhdvel,
LUdenscheid, Gevelsberg, Bergkamen, Menden, Schwerte, Hattingen, Altena

REFERENZEN



REFERENZEN
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ANGEBOTE FUR | vorce

Leitbildentwicklung zur

- U HRUNGSKR A FTE FOhrungskréfteentwicklung




LEITBILDENTWICKLUNG

Wir tun, was getan werden muss nach bestem Wissen und Gewissen.
Aber was ist unser Leitbild fOr unser Handelne

Sollten wir manchmal andere Dinge tun?

Oder die Dinge, die wir machen, anders tun?

Oder sollten wir sie mit anderen zusammen tun¢

Was ist unser Menschenbild dabei?

Wie sehr vertrauen wir einander und unseren Mitarbeitenden?

Wie wollen wir mit Fehlern umgehen, wie mit Erfolgen<e

Welchen Stellenwert haben Gesundheit, Gluck und Lebenszufrieden
fur unse




FUHRUNGSKRAFTE

ENTWICKLUNG

Developmentcenter diversity
(genderneutral und
introversionsinklusiv)

Seminare zu den beiden
Kernverantwortungsfeldern
Ergebnis- und Fursorgepflichten

FOhrungskraftezirkel (Kollegiale
Beratung)



DEVELOPMENTCENTER DIVERS
INKLUSIV




FUHRUNGSSEMINARE
ERGEBNIS VERANTWORTUNG

« Was, wohin, mit wem?@¢ — Ziele entwickeln, vereinbaren
und erreichen

« Sicher durch die ersten 100 Tage — Seminar fUr neu
ernannte FUhrungskrafte

« Konflikte sind Normal- und nicht Notfall — Konflikte

erkennen und bewaltigen

» Besprechungsleitung und Moderation
« Schniftstellenmanagement

« FOhrungskommunikation von A bis Z



FUHRUNGS-
SEMINARE

FURSORGE-
VERANT
WORTUNG

Gesund fuhren, mich und andere — von der
Stressbewdltigung fur mich und Team zum
Umgang mit Erschopfung und erkrankten
Mitarbeitenden

Das HILFE-Konzept im Umgang mit psychisch
erkrankten Mitarbeitenden

Teams schutzen und starken in Zeiten groBer
Belastungen

Ndhe und soziale Unterstitzung auf Distanz
ausbauen und erhalten



» Die Arbeitsschutzgesetze sehen neben der
Gefdhrdungsanalyse moglicher korperlicher
Schadigungen auch die Analyse
psychischer Belastungen vor.

« /U den psychischen Belastungsfaktoren
zOQhlen u.a. Zeitstress, fehlende Sinnhaftigkeit
der Arbeilt, ein schlechtes Betriebs- und
Kommunikationsklima sowie mangelhafte
soziale Unterstutzung.

FURSORGEVERANTWORTUNG

« Statt des Einsatzes anonymer Fragebogen o
- GEFAHRDUNGSANALYSE

bevorzuge ich Workshops auf Abteilungs-
bzw. Teamebene, bei denen im Dialog mit
den Beschaftigen sowohl Motivations- als
auch Belastungsfaktoren und
LosungsansAtze gesammelt und aufbereitet
werden.



URRUNGSSEMINARE

SELBSTKOMPETENZ




FUHRUNGSNETZWERK

« Beim Wechsel in die FUhrungsrolle erleben viele FOhrungskrafte eine
Vereinsamung, da der Austausch mit den ehemaligen
Kolleg*innen nicht mehr in der alten Art und Weise maglich ist

(Ausstieg aus der ,,TJeambadewanne”)

« Die Vernetzung mit anderen FUhrungskraften tragt nachweislich zur
sozialen UnterstUtzung und Starkung der eigenen Handlungs- und
Entscheidungskompetenz bei.

« FUhrungskraftezirkel, bei denen sich FGhrungskrafte erst angeleitet
und spadter selbstdndig nach der Methode der Kollegialen
Beratung gegenseifig in kommunikativen und konfliktreichen
Situationen unterstUtzen, haben sich in zahlreichen
Verwaltungsbetrieben bewdhrt.




KONTAKT

CONSTEPS Coaching und Managementberatung
Ina Wohlgemuth

Hardenbergstr 7, 58762 Altena

Telefon: +49 2352 5497726

Mobil:  +49 176 43041161

E-mail: info(at)consteps.de

Web: www.consfeps.de




